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Rutiner for synpunkter och klagomal pa var férskola

Bakgrund:

| var verksamhet finns alltid mojlighet till forbattring. Ett systematiskt arbete med
synpunkter och klagomal ger goda mojligheter att bade uppmarksamma brister i
verksamheten och kunna arbeta forebyggande. Tydliga rutiner ger barn, féraldrar och
personal information om hur deras synpunkter och klagomal hanteras.

Syfte:

Syftet med rutiner fér synpunkter och klagomalshantering ar att kunna identifiera och
forebygga brister inom forskolan, samt att identifiera nya och icke tillgodosedda behov hos
familjerna.

Riktlinjer:

All personal ar skyldig att ta emot synpunkter och klagomal och bidra till att dessa handlaggs.
Definition:

En synpunkt ar ett uttalande fran person utanfor organisationen gallande férvantningar som
inte har uppfyllts (negativt) alternativt har overtraffats (positivt). Ett klagomal ar alltid en
synpunkt av negativ karaktar.

Endast negativa synpunkter/klagomal behdéver handlaggas medan positiva synpunkter bor
tas tillvara som goda exempel.

Synpunkter och klagomal kan vara av rent allman art eller rikta sig mot en eller flera

konkreta handelser eller situationer.

Handlaggning:

Klagomal skall i forsta hand Iéimnas till och I6sas av avdelningspersonal.

Om du som vardnadshavare ar missndjd med hur utbildningen pa forskolan bedrivs ska du i
forsta hand vanda dig till personalen pa din avdelning for att framfoéra dina synpunkter.
Synpunkter eller klagomal som framfors till personalen ska alltid vidarebefordras till rektorn.
Rektorn ansvarar for att en utredning gors.

Eventuella atgarder ska vidtas i samarbete med klagande och berérd personal.

Uppfoljning ska ske inom en tidsatt period.

Rektorn ar ansvarig for att beslutande atgarder fullfljs och att detta dokumenteras.

For anmalan, utredning och dokumentation anvands blanketten ”Klagomal”, som arkiveras
av rektorn.

Om klagomalet inte reds ut av rektorn?

Om du inte kdnner dig lyssnad pa och vill ga vidare med fragan kan du kontakta
utbildningsnamnden pa Vellinge kommun.

Telefon: 040-42 50 00 Anja Ritzau
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